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Articulo 11Preé@mbulo

Dentro del grupo PUBLISERVIC CANARIAS S.L.U. que lleva mds de 25 afos centrando
su actividad en la publicidad, creatividad, rotulacion y soportes de exterior espe-
ciales para empresas que gestionan su comunicacién, profesionalmente. Nuestro
equipo de trabajo estd formado por un grupo de profesionales con experiencia que
aportan el “know-how” de su experiencia profesional, conocimiento del sector
y una cartera de clientes consolidada para dar cumplimiento a los siguientes
requisitos:

e Aumento de su capital social.
e Consolidar la unipersonalidad.
e Aumento del volumen de negocio.

Etica y transparencia son pilares fundamentales del buen funcionamiento de la
actividad empresarial. Bajo esta premisa, PUBLISERVIC CANARIAS S.L.U. crea EPISCAN,
empresa centrada en el sector sanitario que asume el compromiso de actuar
con la maxima responsabilidad en el cumplimiento de las funciones que tiene
encomendadas, asi como de mantener y evidenciar en todo momento una conducta
ética, honesta y transparente en las relaciones y compromisos con sus grupos de
interés.

El Cédigo Etico y de Conducta resulta de obligado cumplimiento para todo su perso-
nal en plantilla. Este documento, que ha sido aprobado por la direccion, establece las
bases de un comportamiento ético y unas pautas de actuacion conforme al mismo,
con el objetivo principal de promover una cultura que ejerza un efecto disuasorio para
cualquier tipo de actividad contraria a la ética y que haga posible su prevencion y
deteccion.

Articulo 2IFinalidad

La finalidad del Cédigo Etico y de Conducta es establecer unas bases de
comportamiento ético y las pautas de actuacién conforme al mismo. Los principios
establecidos en el Cbédigo se verdn reflejados en las relaciones entre empleados y
Directivos, y de los mismos con empresas, clientes, proveedores y otros organismos
de la Administraciéon con ocasidn del desarrollo de la actividad de EPISCAN.
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Articulo 31Ambito de aplicacién

El presente Codigo Etico y de Conducta serd de aplicacion y vincula a los siguientes
grupos de persona:

e Direccion.

e Todos los empleados y directivos de EPISCAN (personal técnico, personal
administrativo y personal externo).

e Cualquier otro profesional que actle en nombre y representacion de EPISCAN

e Becarios y personal en précticas o en periodo de formacién en EPISCAN

Articulo 41Divulgacion del Cédigo

El nivel superior de jerarquia de EPISCAN pondrd todos los medios a su alcance para
divulgar la finalidad, visidn, valores y principios de EPISCAN, y hacer cumplir las pau-
tas de conducta contenidas en este Cédigo Etico y de Conducta. Asimismo, serd
modelo de referencia en su comportamiento y nivel de cumplimiento del presente
documento.

En el caso de directivos y empleados que ostenten puestos en los que tienen a su car-
go a un equipo de personas, serd su labor fomentar el cumplimiento de las buenas
practicas establecidas en este Codigo.

En el caso de personas subcontratadas, la empresa prestadora de los servicios
asumird la observancia del Cédigo Etico y de Conducta y exigird su cumplimiento
a los empleados que presten los servicios para EPISCAN, a cuyos efectos, el Cédigo
se unird como anexo a los referidos contratos de servicios si EPISCAN lo considerase
procedente.

El presente Cbdigo, asi como sus posibles actualizaciones, serdn publicados en el
portal de EPISCAN haciendo el mismo accessible a todas las personas interesadas. La
publicacién del Cédigo serd también comunicada mediante correos electronicos
que anunciardn alos empleados y demds personal afecto al Coédigo la publicacion
del mismo o de cualquier modificacion que pudiera producirse.
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Articulo 51Marco Normativo Aplicable

El presente Cédigo Etico y de Conducta se ajusta a las disposiciones legales
especificas, que resultan de aplicacion a EPISCAN debido a su condicién de
entidad empresarial del sector.

Y, en sus relaciones con la AGENCIA ESPANOLA DEL MEDICAMENTO Y PRODUCTOS
SANITARIOS (AEMPS), Reglamento (UE) 2017/745, de 5 de abril de 2017, sobre los
productos sanitarios y Reglamento (UE) 2017/746, de 5 de abirl de 2017 sobre
los productos sanitarios para diagnéstico in vitro, y con el Organismo Notificado
AENOR INTERNACIONAL S.A.U., Reglamento (UE) 2016/425, de 9 de marzo de 2016,
relativo a los equipos de proteccion individual.

Articulo 6 I Eficacia del Cédigo

Elpersonalde EPISCANdeberd contribuiralcumplimiento colectivodelos principios
y criterios contenidos en el Codigo Etico y de Conducta y no estard obligado a
cumplir érdenes o instrucciones contrarios a los mismos o a cualesquiera otras
normas en vigor.

El incumplimiento de las reglas establecidas por el Cédigo, sin perjuicio de
cualquier otra responsabilidad que pueda derivarse del mismo, puede dar
lugar ala adopcidn de sanciones disciplinarias que resulten de aplicacion en
virtud del Convenio Colectivo de EPISCAN.

Los principios y criterios del Cédigo Etico y de Conducta no excluyen, desplazan
ni afectan a la plena aplicacién de las normas juridicas cuyo cumplimiento sea
exigible al personal de EPISCAN

A los efectos de asegurar la correcta implantacién del Cédigo en la entidad,
se establecerd un sistema de informacién y reporte de incumplimientos que
resultard de aplicacién junto con el presente Codigo, que se plasmard en las
Normas de funcionamiento del Canal de Sugerencias y Denuncias.
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Articulo 7IPrincipios generales

El personal afecto al presente Codigo deberd desempefar con diligencia las tareas
que tenga asignadas y velar por los intereses generales de EPISCAN con sujecion y
observancia de la Constitucion y del resto del ordenamiento juridico, debiendo actuar
con arreglo a los siguientes principios:

e Profesionalidad: como entidad pUblica empresarial, EPISCAN se rige por los principios
de igualdad, no discriminacién, mérito y capacidad a la hora de tomar sus decisiones,
y conforme a dichas mdéximas deben actuar sus trabajadores.

e Respeto: se han de promover las relaciones basadas en el respeto a los demds con
el fin de crear un ambiente de trabajo positivo.

e Honradez y rechazo a las conductas de fraude y/o soborno.

e Objetividad: los miembros de EPISCAN han de guiarse en sus actuaciones por de-
cisiones debidamente motivadas y razonadas, no dejéndose influenciar por sesgos o
prejuicios, ni otorgando tratos diferenciados por razones inapropiadas.

e Integridad: en estrecha relacion con la profesionalidad, se trata de actuar de mane-
ra honesta, y responsable, persiguiendo los intereses de EPISCAN

e Independencia: la independencia obliga al empleado a actuar de manera integra
y objetiva, excluyendo conductas arbitrarias derivadas de intereses personales o pro-
fesionales.

e Correcto uso de la informacion: la informacién que se obtiene con motivo de la
participacion en la entidad es parte del conocimiento y valor de la entidad. Por tanto,

no debe utilizarse con fines propios o difundirse a terceros sin autorizaciéon al respecto.

e Eficienciay sostenibilidad: las personas sujetas a este Codigo gestionardn los recur-
sos de EPISCAN con la debida diligencia.

e Conciliacion: se promoverd un ambiente de trabajo en el que se compatibilicen los
dmbitos profesional y personal.

e Responsabilidad Social Corporativa: EPISCAN se compromete a respetar a las per-
sonas y sus derechos fundamentales, siguiendo la normativa nacional e internacional

al respecto.

e Prevencion deriesgos laborales: la seguridad y salud laboral deben abanderar las
medidas para lograr un entorno de trabajo adecuado.

e Proteccion del medio ambiente: seguimiento de los procedimientos establecidos
para reducir el impacto medio ambiental y promover la sostenibilidad.

e Respeto alaigualdad entre hombres y mujeres.
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Articulo 81Aplicacion del Cédigo

El nivel superior de jerarquia de EPISCAN velard permanentemente por la aplicacion
del Cédigo Etico y de Conducta, su cumplimiento y el respeto de los principios que lo
informan. Entre sus funciones estardn:

e Readlizar un seguimiento global y departamental del grado de cumplimiento e
implantacidn de cuantas disposiciones han quedado recogidas en el Codigo, y de-
tectar los incumplimientos que se hayan podido producir.

e Proponer las modificaciones del Codigo que, en su caso, puedan establecerse, o las
acciones complementarias que la experiencia en el ejercicio de sus funciones acon-
seje adoptar.

Articulo 91Valores

Los valores éticos socialmente aceptados, y en especial aquellos consignados en este
Cbédigo, deben constituir el referente principal que ha de inspirar la conducta bdsica
del personal afecto al Cédigo Etico y de Conducta para cumplir correctamente con
sus obligaciones laborales y el desempenfo profesional, con arreglo a los principios
citados en el articulo 7 del presente documento.

A continuacién se regulan una serie de preceptos que deberdn tenerse en cuenta en
las relaciones profesionales entre empleados y con terceros.

9.1 Relaciones entreempleados

a) Respeto e igualdad de trato.

EPISCAN se regird en sus relaciones laborales entre sus empleados y directivos, con-
forme a criterios de respeto y dignidad, no permitiendo ninguna forma de violencia,
acoso o abuso en el trabajo, ni discriminaciones por razén de raza, religion, edad,
nacionalidad, sexo o cualquier otra condicién personal o social prohibida por la Ley.

b) Conducta profesional integra y entorno de trabajo

Los empleados y profesionales de EPISCAN mantendrdn informados de los progresos
realizados alos comparneros que participen enlos mismos asuntos. Asimismo, les
proporcionardn la informacién y documentacion de que dispongan y que sea nece-
saria para que éstos desarrollen de forma adecuada sus funciones.

Se considera contrario ala lealtad, entre otros, retener u ocultar informacién a los
superiores o companieros; proporcionar informacion inapropiada, falsa o exagerada;
no cooperar con los companferos, o cualquier otra conducta obstructiva.

Los empleados deberdn ser imparciales y mantener la independencia de criterio en el
marco de su actividad en EPISCAN, actuando con integridad y objetividad.
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c) Conciliacién laboral y personal
EPISCAN es consciente de la importancia que tiene en el desempeno correcto de las
funciones de su personal, contar con una vida personal plena.

Igualmente, EPISCAN conoce las dificultades de compaginar de forma satisfactoria el
trabajo con la familia. Por ello, entre sus objetivos se encuentra fomentar, dentro del
dmbito organizativo de la Entidad, el equilibrio entre la vida personal y profesional
adaptdndose en la medida de lo posible a las situaciones y circunstancias personales
y familiares de sus empleados, directivos y administradores.

d) Compromiso con los derechos humanos y laborales

EPISCAN se compromete con los derechos humanos y laborales reconocidos en la le-
gislacién nacional e internacional. Asimismo EPISCAN respeta la libertad de asociacion
y negociacion colectiva.

e) Formacion

EPISCAN promoverdla formacion continua de sus profesionales, de manera objetiva
y atendiendo a las necesidad de la entidad en cada momento, favoreciendo siempre
el desarrollo de la carrera profesional y la igualdad de las oportunidades.

f) Seguridad y salud en el trabajo

EPISCAN dispondrd de politicas de seguridad y salud en el trabajo, adoptando las
medidas necesarias y preventivas para disminuir la accidentalidad y enfermedad
laboral. Por su parte, los profesionales de EPISCAN observardn con especial atencion
las normas relativas a la seguridad y salud en el trabajo, con el objetivo de preveniry
minimizar los riesgos laborales.

9.2 Relaciones con empresas, clientes y proveedores

a) Relaciones y seleccién

Los trabajadores de EPISCAN deberdn relacionarse con las empresas, clientes y
proveedores de bienes y servicios de forma amable y respetuosa y sin incurrir en
comportamientos ilicitos o faltos de ética, absteniéndose en aquellos asuntos en los
que tengan uninterés personal. En sus actuaciones con otras entidades, los empleados
y directivos de EPISCAN deben seguir los criterios de integridad, profesionalidad y
transparencia.

La seleccién de las empresas beneficiarias de las ayudas y de los proveedores de
EPISCAN se regird por criterios de objetividad y transparencia, aplicando la normativa
existente en EPISCAN, con el Unico fin de obtener los mejores resultados en la gestiéon
y la mejor respuesta en la prestacion de los servicios.

Se deberd guardar secreto acerca de las operaciones y situaciones de las empresas,
clientes y proveedores, no facilitando a terceros informacion sobre los mismos salvo
que sed preceptivo.
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b) Antifraude

EPISCAN rechaza de forma contundente cualquier forma de fraude o soborno, ya sea
en el sector publico o en el privado. En este sentido, las personas sujetas al Codigo
tienen la responsabilidad de que la entidad no se involucre en ningdn tipo de fraude,
debiendo poner todos los medios para identificar cualquier indicio de soborno por
parte de un tercero. En el Gmbito de sus competencias, las personas sujetas al Cédigo,
deberdén velar porque se cumpla con la legalidad vigente, con las politicas internas y,
en especial, con los principios que rigen la contratacion puablica.

9.3 Relacion con Administraciones PUblicas

Las relaciones con otras entidades dependientes o integrantes de la Administra-
cién Publica se regirdn por el respeto institucional y el espiritu de colaboracién y coo-
peracion con las entidades del Estado cumpliendo la legalidad vigente.

9.4 Buen uso de los recursos publicos

EPISCAN se compromete a realizar un uso cuidado y eficiente de los fondos y
recursos de la entidad, evitando hacer un uso indebido o contrario al interés general
de los mismos. El uso de los fondos serd Unicamente para el desempeno de la
actividad de EPISCAN, garantizando su uso responsable y austero.

9.5 Regalos o atenciones de terceros

El personal objeto de aplicaciéon del presente Codigo no aceptard ningun trato de
favor o situacion que implique privilegio injustificado, y en particular, se rechazard
cualquier regalo, favor o servicio en condiciones ventajosas que vaya mds alld de
los usos habituales, sociales y de cortesiqg, sin perjuicio de lo que establezca en
esta materia el Cédigo Penal, que puedan influir de algdn modo en el proceso de
toma de decisiones relacionado con el desempefo de las funciones derivadas de
su cargo.

En este sentido, el principio general que debe regir el comportamiento de los profesio-
nales de EPISCAN es que ningun trabajador podrd solicitar o aceptar de instituciones o
empresas publicas o privadas, directa o indirectamente, regalos o dadivas, favores o
compensaciones, en metdlico o en especie, cualquiera que sea su naturaleza.

Se exceptlan de este principio general las invitaciones de cardcter profesional o ins-
titucional y los pequefos obsequios o atenciones de escasa cuantia y de cardcter
promocional, remitidos por instituciones publicas o privadas en atencion a los usos y
costumbres locales.

Los profesionales de EPISCAN que reciban algln regalo o atencién que no proceda
aceptar segun lo previsto en el parrafo anterior, deberdn devolverlo a la institucion o
empresa de procedencia en aplicacién de lo previsto en el presente Codigo Etico y de
Conducta.
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9.6 Relaciones profesionales

Las relaciones profesionales se basardn en el respeto al ordenamiento juridico y, en
particular, en el respeto a la dignidad de la persona.

Los empleados y profesionales al servicio de EPISCAN dedicardn toda la capacidad
profesional y esfuerzo personal necesario para el ejercicio de sus funciones y la parti-
cipacion en las demds responsabilidades que la entidad les asigne.

El personal de EPISCAN no abusard, en ningdn caso, la confianza de la entidad ni utili-
zard el trabajo en la entidad o el horario laboral, de forma espuria, en beneficio pro-
pio, o en beneficio de familiares o terceros.

Los gastos en los que incurra el personal al servicio de EPISCAN deberdn atender a cri-
terios de racionalidad y proporcionalidad; estar estrictamente relacionados con la
actividad delempleado o profesional enla entidad, y justificados documentalmen-
te. Todo ello de conformidad con la normativa interna al respecto de EPISCAN

El personal de EPISCAN aprovechard con el maximo rendimiento cuantos cursos y ac-
tividades se incluyan en los planes de formacion.

El personal de EPISCAN actuard con eficiencia, correccidn y cortesia en sus relaciones
con el resto de la entidad y con terceros y facilitard, en la medida de lo posible y sin
perjuicio del deber de secreto profesional, las informaciones solicitadas.

9.7 Proteccién del medio ambiente

EPISCAN participa activa y responsablemente en la conservacion del medio ambiente,
por lo que los profesionales deberdn seguir las recomendaciones y procedimientos
establecidos para reducir el impacto medio ambiental de sus actividades y contribuir
a mejorar los objetivos de sostenibilidad contemplados por EPISCAN en sus politicas
relativas a esta materia.

Articulo 10 IConfidencialidad y secreto profesional

Es estricta obligacion de todo el personal de EPISCAN cumplir con el secreto profe-
sional y coadyuvar al debido cumplimiento del ordenamiento juridico en materia de
proteccion de datos de cardcter personal.

Estd prohibido el uso o divulgacion de cualquier informacién confidencial o reser-
vada conocida por el desempenrio de funciones en EPISCAN. Se considera confidencial
toda aquella informacién utilizada o generada en la actividad de la entidad que no
sea de conocimiento publico.
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El tratamiento de los datos de cardcter personal, la custodia de los ficheros que
los contengan y, en general, la aplicacion de la informdatica para la captacion, tra-
tamiento, registro y explotacion de tales datos deberd realizarse de forma que se ga-
rantice el estricto cumplimiento de la normativa en materia de proteccion de datos de
cardcter personal.

Asimismo, también se deberd velar por la confidencialidad de la informacion de ter-
ceros d la que se pueda tener acceso como consecuencia de ser profesional de EPIS-
CAN, no desvelando informacién sensible respecto a clientes, en particular aquella
que pueda afectar a su conocimiento empresarial, propiedad intelectual e industrial.

Articulo 11 IConflicto de intereses

Las personas sujetas a la aplicaciéon del presente Codigo, en el ejercicio de sus funcio-
nes, deberdn poner en conocimiento de la Direccidn de EPISCAN cualquier situacion
que pudiera suponer, de forma directa o indirecta, un conflicto entre su propio interés
y el de EPISCAN.

El conflicto de interés puede surgir cuando los intereses personales o privados son
contrarios o entran en colisién, de manera directa o indirecta, con los intereses de
EPISCAN, interfieren en el desarrollo recto y objetivo de los deberes profesionales, o im-
plican a titulo personal al empleado en alguna transaccién u operacion de la Entidad.

Se consideran intereses personales o privados los que incluyen cualquier tipo de ven-
taja profesional o patrimonial para los empleados, sus familiares o terceras personas
relacionadas con ellos.

En relacién con este tipo de conflictos de interés, se seguirdn las siguientes pautas de
conducta:

e Actuar con profesionalidad, lealtad y defensa de los intereses de EPISCAN, inde-
pendientemente de intereses propios o de terceros. Prohibicion de primar los intereses
propios o los de terceros a expensas de los de EPISCAN

e Informar al superior jerarquico inmediato, antes de cualquier toma de decision, de
aquellas circunstancias que puedan afectar una actuacion independiente.

Los empleados afectados por un conflicto de interés se abstendrdn de intervenir en la
toma de decisiones o en la aprobacién de aquellas operaciones en las que ellos o su
circulo de familiares y relaciones, tengan intereses personales. En tal caso, el profesio-
nal deberd apartarse de la actividad, transfiriéendola a otro empleado, a decision de su
superior jerarquico.
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Articulo 12 1Utilizacién del nombre de EPISCAN

Queda expresamente prohibido utilizar el nombre de EPISCAN para el desarrollo de ac-
tividades y operaciones para las que no se esté autorizado, en particular para aquellas
actividades que no se encuadren dentro de las funciones propias de la entidad.

Las relaciones de EPISCAN y su personal con los medios de comunicacién quedan re-
servadas a las personas que ocupen la direccién de EPISCAN, o al personal previa-
mente autorizado.

Articulo 13 1Uso de instalaciones, programas y sistemas informaticos

Los empleados y profesionales al servicio de EPISCAN deberdn tener absoluto respe-
to y cuidado en el uso de los locales, instalaciones, equipos informdaticos, mobiliario,
instrumentos de trabajo y demds elementos propiedad de EPISCAN y no podrdn hacer
uso de los mismos para fines particulares.

EPISCAN es titular de la propiedad, derechos de uso y explotacion de los programas,
sistemas informaticos, equipos, manuales, videos, proyectos, estudios, informes y de-
mds obras y derechos creados, desarrollados, perfeccionados o utilizados por su per-
sonal dentro de su actividad laboral o profesional o en base a las facilidades infor-
maticas de EPISCAN, sin que éstos puedan utilizarlos para fines particulares ni para
cualquier otra finalidad ajena a EPISCAN, replicarlos, cederlos ni valerse de los mismos
para obtener un beneficio.

Los empleados y profesionales de EPISCAN deberdn respetar un criterio de confiden-
cialidad estricta en cuanto a las caracteristicas de los derechos, licencias, progra-
mas, sistemas, aplicaciones, procedimientos, conocimientos y, en general, tecnologia
y “know-how”, cuya propiedad o derechos de explotacidon o de uso correspondan a
EPISCAN.

La utilizacién de los equipos, sistemas y programas informéticos que EPISCAN pone a
disposicion del personal a su servicio para el desarrollo de su trabajo, incluida la faci-
lidad de acceso y operativa en Internet, deberd ajustarse a criterios de seguridad vy
eficiencia, excluyendo cualquier accién o funcion informdtica contraria a las instruc-
ciones o intereses de EPISCAN.

Los empleados y profesionales de EPISCAN deberdn respetar las garantias de control,
acceso Yy uso establecidas por la entidad. EPISCAN subraya que las comunicaciones
via e-mail se producen en un entorno abierto que no permite garantizar la confiden-
cialidad de las mismas. En su uso, el personal de EPISCAN debe ser consciente de la
utilizacion que haga del nombre de EPISCAN, actuando con el méaximo rigor y diligen-
cia posibles.
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Articulo 14 ICumplimiento de otra normativa, tanto interna como externa

Los empleados y profesionales al servicio de EPISCAN serdn informados por la direc-
cidn o persona responsable, de las normas y procedimientos internos, asi como de sus
modificaciones.

Asimismo, estdn obligados a cumplir con la normativa de seguridad interior e infor-
matica; control de accesos, plan de emergencia y evacuacion; y directrices sobre el
uso de equipos, programas y servicios informaticos.

Del mismo modo, el personal de EPISCAN tendré que colaborar en el cumplimiento de
la normativa relativa a seguridad e higiene en el trabajo.

Articulo 15 1Canal de comunicacion

Para cualquier duda o consultas relativas a la interpretacion y aplicacion de las re-
glas establecidas en este Codigo Etico y de Conducta, EPISCAN, a través de la persona
responsable, pone a disposicién del personal incluido en su dmbito de aplicacién un
buzodn oficial al que poder dirigir cualquier consulta relacionada con este documento.

Articulo 16 I Actualizaciones

EPISCAN se compromete a mantener actualizado el presente Cédigo ante cualquier
cambio que de normativa, tanto externa como interna, pudiera producirse.

Articulo 17 IEntrada en vigor

El presente Codigo Etico y de Conducta entrard en vigor el dia siguiente a su publi-
cacion en la web de EPISCAN y de su comunicacion mediante correo electrénico a
las personas sujetas a su aplicacién. Las actualizaciones lo hardn también al dia
siguiente a su publicacioén.
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